Buro

De Entidades Financieras

INFORMACION DE FIMUBAC EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

La informacion que al efecto se detalla corresponde Unicamente a FIMUBAC S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. respecto al periodo de Enero a Septiembre del 2017:

Comparativo de Datos Generales SOFOM E.N.R.
Enero — Septiembre 2016 -2017

Seleccion

RECLAMACIONES Indice de Desempeiio de SANCIONES MONTO DE SANCION
Atencion a Usuarios
(IDATL)
Filtrar | INSTITUCIONE S = = = = = =
Todo nero - nero - Y. nero - nero - P nero - nero - P
- Septiembre | Septiembre \a ?:C; on Septiembre | Septiembre Septiembre | Septiembre R ?:C; o Septiembre | Septiembre \a F:C; on
2016 2017 " 2016 2017 2016 2017 " 2016 2017 "

Calificacion 0-10

[]  Eimubac.5A.deCV. 46 35 239 I 8.56 9.54 I 1 5 400.0' 14,020 TI7A20 54429

Enero - Enero -

SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros)



Comportamiento General de SOFOM E.N.R.

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar crédito a diversos sectores. Estas
entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos del publico como lo hacen los bancos y son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las
SOFOMES Reguladas no estan vinculadas con algun grupo financiero. En materia de prevencion de lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo, son
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 1,569 Sofom E.N.R. con estatus en operacion.

Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, el 6 de julio de 2015
vencid el plazo para que las SOFOM renovaran su registro ante esta Comision Nacional, por lo que en el cuadro de color ROJO se mostraran

aquellas entidades financieras que no realizaron su solicitud de renovacion en el plazo estipulado en la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

A dichas entidades ésta Comision les inicié un proceso de cancelacion para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios consulten la
situacion operativa de estas Instituciones en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...)

Periodo: Enero - Septiembre 2017

666 SOFOM E.N.R. 20 En proceso

Dejaron de ser

de cancelacion
(no renovadas)

con informacion

SOFOM E.N.R.
relevante



http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp

INFORMACION DE SOFOM E.N.R. CON INFORMACION RELEVANTE

666 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION RELEVANTE

Muestra 500 w registros por pagina Blsgueda: FIMUBAq

CONSULTAS, RECLAMACIONES ¥ CONTROVERSIAS SANCIONES
Instituciones Afiliacion Actividad Oferta de Clausulas [Cumplimiento a| Programas | Evaluacion
gremial Preponderante | Productos Detalle en Condusef [ Detalle Abusivas los Registros de de Condusef
Financieros Particulares | de Condusef Educacion |por Producto
. ) (en proceso Financiera

Total de Resolucion Tiempo Indice de Totalde | Monto Total de

Reclamaciones | Favorable de desempefio | Sanciones | de Sancion eliminacion) - : Calificacion
Respuesta de Detalle Sinergia con {0-10)

atencion a [+] Detalle Condusef
usuarios Calificacion
(IDATU) 0-10
(dias ) Detalle
Calificacion
0-10

Todas... - Todas... -

Fimubac, 5.A. de
C.\., SOFOM AMDEN Crddito Némina 333 29 9.54 5 777120 S 10.0 x Ver
ENR

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros)

Alnstitucién con al menos una comision observada en los productos que oferta, para mayor detalle consulta el Registro de Comisiones (RECO)

Sin Identificar (S/1)
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion de

Condusef no cuenta con producto evaluados.



http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco/index.php

OFERTAS DE PRODUCTOS FINANCIEROS

AVISO:

SE MOSTRARA INFORMACION SOLO DE LOS PRODUCTOS PARA LOS CUALES LA INSTITUCION REGISTRO Y VALIDO FICHA EN EL TERCER
TRIMESTRE 2017.

La informacion que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas.
Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.

CREDITO PERSONAL

Subproducto Mombre Comercial

NOMINA CREDEMZ ESPECIAL
NOMINA CREDENZ NOMINA
NOMINA CREDENZ NOMINA REFINANCIAMIENTO

CREDITO SIMPLE

Subproducto Mombre Comercial

- CREDITAXI CANCUN



CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF SOFOM E.N.R.

Reclamaciones en Condusef

: - Principales Causas Reclamaciones
Consulta por procesg
' LOrproceso gestionadas
Instituciones Gestion de por los
Total de Resolucion | Tiempo de E'-cbr-anz-a. Inconformidad con el |Negativa a cumplir con Burds de
Recla.rnacifnnes Favorable | Respuesta | ~* saldo del crédito o del la conclusion Crédito
: i Ges_tic'nn monto de las anticipada establecida
(%) (dias ) REDECO amortizaciones en el contrato

Fimubac, 5.A. de C.W.,
SOFOM. ENR. =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros)

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF POR PROCESO

RECLAMACIONES

Consultas Gestion

en Condusef REDECO Solicitud |Defensoria|Asesoria : :
Gestion Gestion : . . ) Violaciones

Instituciones

(Asesorias) vl [ [ Conciliacién| Dictamen . g Juridico |\
rdinana Liectronical - castion Defensoria| Gratuita Penal HRSIrativas

Cobranza

Fimubac, 5.A de CV., SOFONM,
EMNR.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros))



INDICE DE DESEMPERNO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta

Comisién Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

Criterios evaluados Calificacion Final

Instituciones

Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria | Gestion Electronica | Conciliacion

Fimubac, 5.A. de C.\. SOFOM, EN.R. A, §.23 10.00 g.64

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros

SANCIONES EN CONDUSEF

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 94 £l La IF no Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Art. 41 LTOSF, (REDECO) La
Instituciones proporciona la Art. 94T VIL La| Art. 94 f. 1. La IF no Financiera no dio respuesta o dio  |Art. 40, No proporcionar| Entidad Financiera no realizé la

Total informacién solicitada | IF no presenta | proporciona la Total respuesta de manera extemporanea informacion ylo actualizacion Trimestral de la

de de Cartera Total y el Informe informacion Otras de I.H‘c-sn}tc- a la queja presentada por el usuario documentacion o informacion de su Despacho de

Sanciones ($) Numeros Contratos | Trimestral (Art. | necesaria para el CaUSas | ¢ anciones relacionada con la gestion de proporcionaria de Cobranza. {(Arts. 17 Bis 1, 17 Bis
(Arts. 12,53, 58y 92 50 Bis . V). SIPRES (Art. 47). cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17 Bis 2y 17| manera extemporanea.| 2y 17 Bis 3 LTOSF; Tercera,
Bis 1) Bis 3 LTOSF; Tercera, fracc. lll DCGDC), fracc. Il y Novena DCGDC)

Monto

Fimubac, S.A de C.\.

SOFOM. ENR. g - = - - = 5 777,120 _ } _

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a

sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

CLAUSULAS ABUSIVAS

Mo =& encontraron resultados...

No hay registros (filtrados de un total de 32 registros)


http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIAM/sm.jsp

CUMPLIMIENTO DE REGISTROS

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general
consultar el estatus de operacién de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

RECA: Registro de Contratos de Adhesion

RECO: Registro de Comisiones

REUNE: Registro de Constitucion de Unidades Especializadas e Informe Trimestral
IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

ouhswNE

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del periodo de consulta

SIPRES RECA RECO m“ REDECO

Actualizd Reqistro Reqistro Reqistro Reqistrd
yio yio
actualizd actualizd
informacion | informacion

$G 5.0 de C.W., SOFOM, J J f ] ] / 10.0

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 666 registros)

Instituciones Presentd Calificacion
Informe

Trimestral

Registrd | contratos o ylo
Validd NO usa actualizd
Informacion | contratos | informacion




PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA en colaboracion con CONDUSEF

Para distinguir el nivel de colaboracién voluntaria de cada Institucion en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboraciéon con Entidades
Financieras”, se plantean 5 niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accién

Consejos = Espacio | Taller de Formador Material Educacion

e para tu | enPagina  de Formadores promocional | Financiera en tu Nivel de sinergia

Instituciones

educativo . sillo Web (Réplica) educativo  Institucion (EFI)

M 5.A. de C.V., SOFO / / / / / / W

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 12 registros)

1 estrella: Impresién de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores" (Réplica).

4 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores" (Réplica) e Impresiéon de material promocional educativo.
5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores" (Réplica), Impresion de material promocional educativo y
Educacion financiera en tu Institucion (EFI).

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Periodo: Enero - Septiembre 2017

Fimubac, S.A. de C.V.,, SOFOM, EN.R.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion

Calificacion del

Producto Lugar Respecto de las

Tipo Producto Evaluado Mivel de Calificacidn Instituciones que

Ofertan el Producto

(0 a10)

Otorgamiento de Crédito Personal 4.51 m 40 de 47
Crédito Crédito de Nomina 8.43 SR 15 de 62

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).




EVALUACION POR PRODUCTO/CREDITO PERSONAL

CONSULTAS, RECLAMACIOMES SANCIONES . .
¥ CONTROVERSIAS Supervision C|E||l5.|.||i']s
[ Detalle [ Datalle de Abusivas
Condusef Particulares *

Posicion Instituciones
{(en funcidn a
la

calificacion) Total de Indice de Total Monto de (en proceso de
Reclamaciones Reclamacion Multa [ Detalle eliminacion)

Promedio
Por cada 10 mil

contratos (%) Calificacion
0-10

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 47 registros)

Conoce el CAT, Tasa de interés y Comisiones del producto en el: Simulador Crédito Personal y de Nomina

Sin Evaluar (SE)
No Disponible (ND)
Sin Identificar (S/1)

* “Estas clausulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluacion en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma financiera, por lo que deben

considerarse como una recomendacion de esta Comision Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones correspondientes se podra ordenar, en su caso, que se eliminen de los
contratos.”

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion
de Condusef no cuenta con productos evaluados.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF- Evaluacion por producto
Crédito de Personal

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de
reclamacion por Instituciéon Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion

P —— Total de indice de Resolucion ion de Inconformidad con el saldo Actualizacidn de

reclamaciones| Reclamacién | favorable Cobranza - del crédito o del monto de | historial crediticio no

Gestic las amortizaciones realizada
Por cada 10 mil REDECO
contratos (%)

Fimubac, 5.A de C.W.,
SOFOM, E.N.R.

20 = 412 0 6 0

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 47 registros)


https://phpapps.condusef.gob.mx/condusef_personalnomina/

SANCIONES- Evaluacion por producto
Crédito Personal

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa | Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos

Sanciones (#) Monto ($) | Sanciones (#) | Monto ($) |
] - 0 -

Fimubac, 5.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 0

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 47 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme
se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

SUPERVISION DE CONDUSEF- Evaluacion por producto
Crédito Personal

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a
conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los
elementos de apoyo para hacer una eleccidon mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el
gue mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Afio
Evaluacion

General ¥

Instituciones de =
Evaluacion

Fimubac, 5.A. de C.V.. SOFOM, E.N.R. 2017 4.1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 47 registros)


http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIAM/sm.jsp

OBSERVACIONES DE CONDUSEF-Evaluacion por producto

Crédito Personal

Producto

Crédito
Personal

Descripcion
Mo incluye la indicacidn de no establecer nuevas comisiones, ni incrementar

Estatus

COMTRATO  |su monto, salvo en caso de reestructura previo consentimiento expreso del Vigente
usuario.
Mo indica que no se podran modificar las tasas de interés, salvo en caso de i
COMTRATO i o B Vigente
reestructura previo consentimiento expreso del usuario.
COMNTRATO Mo se prevén los términos y condiciones para recibir pagos anticipados. Vigente
Mo indica la obligacion de la EF de enviar al domicilio del usuario el estado de
COMTRATO  |cuentay, en su caso, contar con su consentimiento previo de enviarlo a un Vigente
lugar distinto
Mo establece el procedimiento y medios para presentar reclamaciones .
COMTRATO i . ) Vigente
establecido en el articulo 23 de la LTOSF en operaciones hasta 50,000 UDIS.
Mo se establece la indicacion de que al momento de celebrar la operacion se .
COMTRATO ] N i Vigente
entrega un ejemplar del contrato acompanado de todos sus anexos al Usuario.
ESTADO DE ] . . ] L. .
Los cargos objetados no incluyen un ndmero de folio o reporte de aclaracion. Vigente
CUENTA
ESTADO DE i . .
La tipografia del estado de cuenta no es de al menos a 8 puntos. Vigente
CUENTA
PAGINA WEB |MNo contiene la tasa de interés en términos anuales simples y en porcentaje. Vigente




EVALUACION POR PRODUCTO/CREDITO DE NOMINA

. e CONSULTAS, RECLAMACIONES SANCIONES . -
Posicidn Instituciones ¥ CONTROVERSIAS Supervision Clausulas

{en funcidn a [ Detalle Deatalla de Abusivas
Ia Condusef Particulares *

calificacion) Total de Indice de Total Monto de (en proceso de
Reclamaciones Reclamacion Multa [# Detalle eliminacidn)

Promedio
Por cada 10 mil
contratos (%) Calificacidn
0-10

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 62 registros)

Conoce el CAT, Tasa de interés y Comisiones del producto en el: Simulador Crédito Personal v de Nomina

Sin Evaluar (SE)
No Disponible (ND)
Sin Identificar (S/1)

*“Estas clausulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluacion en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma financiera, por lo que deben
considerarse como una recomendacion de esta Comision Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones correspondientes se podra ordenar, en su caso, que se eliminen de los

contratos.”
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluacion
de Condusef no cuenta con productos evaluados.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF-Evaluacién por producto
Crédito de Nomina

La finalidad es mostrar el nUmero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de
reclamacion por Institucion Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituci Total de indicede  |Resolucion| Negativa a cumplir |La Institucién no entrega la| Crédito otorgado sin
NSUWCIONES | reclamaciones| Reclamacion | favorable | con la conclusién  |carta liberacion de adeudos| s citado ni
anticipada ylo carta finiquito, factura, | autorizado por el
Por cada 10 . establecida en el garantia, gravamen, 1er | Usuario, cliente y/o
mil contratos (%) contrato testimonio socio
Fimubac, 5.A. de C.V., 4 1124 0.0 0 0 0
SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 62 registros)


https://phpapps.condusef.gob.mx/condusef_personalnomina/

SANCIONES-Evaluacién por producto
Crédito de Némina

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa | Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos
Sanciones (#) | Monto($) | Sanciones (#) | Monto ($)
Fimubac, 5.A. de C.\., SOFOM, E.N.R. 5 0 = 5 777,120

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 62 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion.
Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

Motivos: Ley parala Transparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros:

Emitir tarjeta de crédito sin solicitud del usuario,

No dar cumplimiento a requerimientos o dar cumplimiento de manera extemporanea,

Contratos de Adhesidn que incumplen con la normativa, no se realizan modificaciones y omite registrar en el RECA, estados de cuenta y otros elementos.
Publicidad que no contiene la forma y términos establecidos en la normativa aplicable,

Sin informacidn de comisiones en pagina web o sucursal.

SUPERVISION DE CONDUSEF-Evaluacién por producto
Crédito de NoOmina

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a
conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc.) De esta manera, el usuario contara con los
elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el
gue mejore la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Afo

Evaluacion ,

Instituciones de General ¥

Evaluacion

Fimubac, 5.A. de C.V., SOFOM, EN.R. 2016 10.0

Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 62 registros)


http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIAM/sm.jsp

patos Generates CREDENZ

Servicios Financieros

= Denominacion Social *

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

= Nombre Corto o Comercial = Estatus = RFC = Clave de Registro
Credenz En operacion FIMOB05061MA £30590

_ . . . _ . _ . = Inicio
= Sector Actividad Financiera = Supervisora = Entidad .

iedades Fi i de Ohjeto Mdltiple E.N.R COMNDUSEF Maci | e

S eto Multiple E.N.R. aciona
ociedades Financieras de Obj pl 06/05/2008

= Pagina Internst = Correo electranico

WWWw.credenz.com. mx une@fimubac.com.mx (generales modificados el 03/04/2014)

Toda la informacion ha sido validada por la Institucion el 10/01/2018

DOMICILIOS ESCRITURAS FUNCIONARIOS OFICIOS




Domicilios

Domicilio Fiscal & (domicilic modificade =l 16/07/2014)

= Calle = Mao. Exterior = Na. Interiar = Entre Calle = v Calle
Av. Paseo de los HéEroes 10051 103 B Edmundo Ogorman Jose Clemente Orozcoo
= Referencia = Lada = Teléfono (=)
A un costado de tagueria sonora f6d 231 5200
=CP = Colonia = Delegacion/Municipico = Entidad Federativa
22010 Fona Urbana Rio Tijuana Tijuana Baja California

Domicilio Sucursal @I (domicilio modificado el 13/05/2018)

= Calle = Mao. Exterior = Nao. Interiar = Entre Calle = v Calle
Carretera México Toluca 5420 P3-304 Carlos Echanowve SZan José de los Cedros
= Referencia = Responsable de oficina = Lada = Teléfono (=)
Edificic Porshe Santa Fe Alberto Alvo Rabinovitz 55 50150021
=CFP = Colonia = Delegacion/Municipio = Entidad Federativa

5320 El Yaqui Cuajimalpa de Morelos Ciudad de México



DOMICILIOS | ESCRITURAS FUNCIONARIOS | OFICIOS

Escrituras

Cambio de funcionarios (MNim. 158,263 @ (escritura modificada el 30/06/2015)

= Escritura = Falio Mercantil
Mim. 158,263 - Fecha: 19/05/2015 Mim. 28306%2 - Fecha: 29/05/2015 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Motario - Xavier Ibafiez Veramendi - NOm. 3 - de Baja California, Tijuana

Transmision o venta de acciones (Nim. 158,263) (®) (escritura modificada el 30/06/2015)

= Escritura = Folio Mercantil
Mim. 158,263 - Fecha: 19/05/2015 Mim. 28306%2 - Fecha: 29/05/2015 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Motario - Xavier Ibafiez Veramendi - Mdm. 3 - de Baja California, Tijuana




Reforma de estatutos (Nim. 158,263) (& (escritura modificada el 08/06/2015)

= E=critura = Folio Mercantil
Mim. 158,263 - Fecha: 19/05/2015 Mim. 28306%2 - Fecha: 29/05/2015 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Maotario - Xavier Ibafiez Veramendi - NUm. 3 - de Baja California, Tijuana

= Tipo de Administracian = Duracion sociedad = Duracian en cargo = Capital minimo = Capital variable
Consejo de administracion Indefinido Indefinido 100,000 579'339,263
= Objeto Social = Producto
Crédito o Préstamao Préstamos de habilitacion v avio
Crédito o Préstamo Créditos Refaccionarios
Credito o Préstamo Préstamo con Garantia
Crédito o Préstamo Crédito al auto
Crédito o Préstamo Crédito de Habilitacién o Avio
Crédito o Préstamao Crédito Hipotecario
Arrendamiento Arrendamiento Puro
Arrendamiento Arrendamiento Financiero
Factoraje Factoraje Financiero
Credito o Préstamo Credito Personal
Actuar como Fiduciaria Actuar como Fiduciaria
Crédito o Préstamo Préstamos Refaccionarios
Crédito o Préztamo Préstamo Perzonal
Crédito o Préstamo Crédito Simple

Compra-venta Compra-venta




Reforma de estatutos (Nam. 157,675) (&) (escritura moedificada el 04/05/2015)

= E=critura = Folio Mercantil
Mum. 157,675 - Fecha: 09/04/2015 Mam. 28306%2 - Fecha: 24/04/2015 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Motario - Xavier Ibafiez Veramendi - Nim. 3 - de Baja California, Tijuana

= Tipo de Administracidan = Dwuracian sociedad = Duracidn en cargo = Capital minimao = Capital variable
Consejo de administracion Indefinido Indefinido 100,000 579'339,268
= Objeto Social = Producto
Crédito o Préstamao Préstamos de habilitacion v avio
Credito o Préstamo Creditos Refaccionarios
Crédito o Préstamo Préstamo con Garantia
Crédito o Préstamo Crédito al auto
Crédito o Préstamo Crédito de Habilitacidn o Avio
Crédito o Préstamao Crédito Hipotecario
Arrendamiento Arrendamiento Puro
Arrendamiento Arrendamiento Financiero
Factoraje Factoraje Financiero
Crédito o Préstamo Crédito Perzonal
Actuar como Fiduciaria Actuar como Fiduciaria
Crédito o Préstamo Préstamos Refaccionarios
Crédito o Préstamo Préstamo Perzonal
Crédito o Préstamao Crédito Simple

Compra-venta Compra-venta




Cambio de denominacién (NOm. 842) (&) (escritura modificada el 13/08/2014)

= Escritura = Folio Mercantil
Mim. 842 - Fecha: 13/12/2011 Mim. 28306%2 - Fecha: 22/12/2011 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Motario - Javier Jesls Rivero Ramirez - NOm. 52 - de Quintana Roo, Benito Judrez

= Denominacion anterior
Fimubac, 5.A. de C.\., SOFOM, E.M.R. - Nuevo RFC: FIMOS0S5061MA

Poder (NOm. 141,317) (& (escritura medificada el 24/03/2014)

= E=critura = Folio Mercantil
Mam. 141,317 - Fecha: 16/04/2012 Mam. 28306%2 - Fecha: 27/04/2012 - Baja California, Tijuana
= Fedatario

Motario - Xavier Ibanez Veramendi - Nam. 3 - de Baja California, Tijuana

Aumento de Capital (Nim. 123,667) (&) (escritura modificada el 24/03/2014)
= Escritura = Folio Mercantil
Mim. 123,667 - Fecha: 15/01/2009 Mim. 28306%2 - Fecha: 19/01/2009 - Baja California, Tijuana
= Fedatario
Motario - Xavier Ibafez Veramendi - Ndm. 3 - de Baja California, Tijuana
= Capital minimo = Capital variable
100,000 900,000




Reforma de estatutos (Nim. 11,267) (&) (escritura moedificada el 24/03/2014)

= Folio Mercantil

= Escritura
Mim. 11,267 - Fecha: 13/08/2008 Mum. 28306%2 - Fecha: 26/12/2008 - Baja California, Tijuana
= Fedatario
Motario - José Luis Morales Persson - Num. 16 - de Baja California, Tijuana
= Tipa de Administracion = Duracian sociedad = Duraciaon en cargo = Capital minimo = Capital variable
Consejo de administracion 99 anos Indefinido 100,000 Ilimitado
= Objeto Social = Producto
Arrendamiento Arrendamiento Financiero
Factoraje Factoraje Financiero

Aumento de Capital (Num. 2,255) @ (escritura modificada el 29/07/2013)

= Falio Mercantil

= Escritura
Miam. 2,255 - Fecha: 18/06/2013 Mim. 28306%2 - Fecha: 10/07/2013 - Baja California, Tijuana
= Fedatario
Motario - Roberto Fernandez Castilla - Ndm. 52 - de Quintana Roo, Benito Judrez
= Capital minimo = Capital variable
100,000 579'339,268

Aumento de Capital (Nim. 2,253) @& (escritura modificada el 22/07/2013)

= Falio Mercantil

= Escritura
Mim. 2,253 - Fecha: 18/06/2013 Mim. 28306%2 - Fecha: 10/07/2013 - Baja California, Tijuana
= Fedatario
Motario - Roberto Fernandez Castilla - Ndm. 52 - de Quintana Roo, Benito Judrez
= Capital minimo = Capital variable

100,000 275'236,075




Acta constitutiva (NOm. 20,606) (& (escritura modificada el 02/07/2013)

= Folio Mercantil

= E=scritura
Mam. 28306%2 - Fecha: 14/07/2008 - Baja California, Tijuana

MOm. 20,606 - Fecha: 06/05/2008

= Fedatario
Motario - Guadalupe Guerrero Guerrero - Mum. 160 - de Ciudad de México, Sin especificar

= Capital variable

= Tipo de Administracian = Dwracian sociedad = Duracian en cargo = Capital minimo
Consejo de administracion 99 afios Indefinidao 50,000 Ilimitado
= Producto

= Objeto Social

Factoraje Factoraje Financiero

Arrendamiento Arrendamiento Financiero

Cambio de denominacién (MNam. 142 359) (&) (e=zcritura modificada el 12/05/2012)

= Folio Mercantil

= E=scritura
Mam. 28306%2 - Fecha: 30/06/2012 - Baja California, Tijuana

Mdim. 142,399 - Fecha: 22/06/2012

= Fedatario
Motario - Xavier Ibanez Veramendi - Nim. 3 - de Baja California, Tijuana

= Denominacion anterior
Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.MN.R. - Nuevo RFC: FIMOS05061MA



DOMICILIOS | ESCRITURAS FUNCIONARIOS | OFICIOS

= Consejo o Funcionarios

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Otros miembros del Consejo (Carlos Alfredo Capetillo Jorge) @ {integrante modificado el 30/06/2015)

= Nombre = Correo Electrdnico
Carlos Alfredo Capetillo Jorge ccapetillo@fimubac.com.mx
= E=scritura = Tipo Poder = Poder
ESC. 158,263 - NOT,. 3 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA PLEITO Y COBRANZAS
ESC. 158,263 - NOT,. 3 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION
ESC. 158,263 - NOT,. 3 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE DIOMINIO
ESC, 158,262 - NOT. 2 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR, AVALAR Y EM GEMERAL NEGOCIAR T
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA COMNSTITUIR SOCIEDADES SUBSCRIBIR Y ADQUIRIR ACCIO
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA ASUNTOS LABORALES
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA DESIGMNAR FUMCIOMNARIOS Y DELEGADOS FIDUCIDARIOS D

ESC. 158,263 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA SUSTITUIR PODERES ¥ FACULTADES



Otros miembros del Consejo (Alberto Alvo Rabinovitz) @ (integrante modificado el 30/06/2015)

= Nombre = Correo Electronico
Alberto Alvo Rabinowitz aalvo@fimubac.com.mx
= E=critura = Tipo Poder = Poder
ESC. 158,262 - NOT. 2 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA PLEITO ¥ COBRANZAS
ESC, 158,262 - NOT. 2 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE ADMIMNISTRACION
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE DOMINIO
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR, AVALARY EN GENMERAL NEGOCIAR T
ESC, 158,262 - NOT. 2 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA CONSTITUIR SOCIEDADES SUBSCRIBIR ¥ ADQUIRIR ACCIO
ESC, 158,263 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ASUNTOS LABORALES
ESC. 158,262 - NOT. 2 GEMERALMANCOMUNADO PODER PARA DESIGMAR FUNCIOMARIOS Y DELEGADOS FIDUCIDARIOS D
ESC. 158,263 - NOT, 3 GEMERAL MAMNCOMUMNADO PODER PARA SUSTITUIR PODERES ¥ FACULTADES

Tesorero (Alberto Mol Arditti) @ (integrante modificado el 18/02/2014)

= MNombre = Correo Electronico
Alberto Moel Arditti alberto.moel@bbgcom.net
= Escritura = Tipo Poder = Poder
ESC, 142,399 - NOT. 3 GEMERALMANCOMUMNADO PODER PARA PLEITO Y COBRANZAS
ESC, 142,399 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION
ESC, 142,399 - NOT. 32 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ACTOS DE DOMINIO
ESC, 142,399 - NOT. 2 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR, AVALAR Y EN GENERAL NEGOCIAR T
ESC, 142,399 - NOT. 2 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA COMNSTITUIR SOCIEDADES SUBSCRIBIR Y ADQUIRIR ACCIO
ESC. 142,293 - NOT, 2 GEMERAL MANCOMUNADO PODER PARA ASUNTOS LABORALES
ESC, 142,399 - NOT. 3 GEMERALMANCOMUMNADO PODER PARA DESIGMAR FUNCIOMARIOS Y DELEGADOS FIDUCIDARIOS O

E5C. 142,399 - NOT. 3 GEMERAL MANCOMUMNADO PODER PARA SUSTITUIR PODERES ¥ FACULTADES



Secretario (Luis Francisco Serrano Lluch) @ (integrante modificado el 18/02/2014)

= Nombre = Caorreo Electranico

Luis Francisco Serrano Lluch |lzerrano@lluch.com.mx

= Escritura = Tipo Poder = Poder

ESC. 142,399 - NOT. 3

ESC. 142,399 - NOT. 3

ESC. 142,399 - NOT. 3

ESC. 142,399 - NOT., 3

GEMERAL INDIVIDUAL
ESPECIAL INDIVIDUAL
GEMERAL INDIVIDUAL

GEMERAL INDIVIDUAL

PODER PARA PLEITO Y COBRANZAS
PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION
PODER PARA ASUNTOS LABORALES

PODER PARA SUSTITUIR PODERES Y FACULTADES

Presidente (o= Galicot Behar) @ (integrante modificado el 10/07/2014)

= Nombre = Correo Electronico

José Galicot Behar jgalicot@btel.com. max

= E=critura = Tipo Poder = Poder

ESC. 123,667 - NOT. 3 GENERAL INDIVIDUAL PODER PARA PLEITO Y COBRANZAS

ESC, 123,667 - NOT. 3 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION

ESC. 123,667 - NOT. 3 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA ACTOS DE DOMINIO

ESC. 123,667 - NOT. 3 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA OTORGAR, SUSCRIBIR, AVALAR Y EN GENERAL NEGOCIAR T

E5C. 123,667 - NOT. 3 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA COMSTITUIR SOCIEDADES SUBSCRIBIR Y ADQUIRIR ACCIO

E5C. 123,667 - NOT. 3 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA ASUNTOS LABORALES

ESC. 123,667 - NOT. 3 GENERAL INDIVIDUAL PODER PARA DESIGNAR FUNCIONARIOS ¥ DELEGADOS FIDUCIDARIOS D

ESC, 123,667 - NOT. 2 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA SUSTITUIR PODERES ¥ FACULTADES



PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Director General (Carlos Capetillo Jorge) @ (funcionario modificado el 13/08/2014)

= Nombre = Correo Electrénico = Calle

Carlos Capetillo Jorge ccapetillo@fimubac.com.max Av. Paseo de los Héroes
= Mo. Exterior = Mo. Interior = Entre Calle = v Calle

10051 103 B EDMUNDC OGORMAN JOSE CLEMENTE QROZCO
= Referencia = Lada = Teléfono(s)

200 PISO PLAZA OH ood 231 52 00
=CP = Colonia = Delegacion/Municipio = Entidad Federativa
22010 Zona Urbana Rio Tijuana Tijuana Baja California

= Escritura = Tipo Poder = Poder

Otros Funcienarios (Isabel Cristina Duarte Acufia) @ (funcionario modificado el 11/03/2014)

= Nombre = Correo Electronico = Calle
Izabel Cristina Duarte Acunia cduarte@fimubac.com.mx Awv. Paseo de los Héroes
= No. Exterior = MNo. Interior = Entre Calle = Calle
10051 1036 EDMUNDO OGORMAN JOSE CLEMENTE QROZCO
= Referencia = Lada = Teléfono(s)
200 PISO PLAZA OH 664 0i1(a64) 231 5200

=CP = Colonia = Delegacion/Municipio = Entidad Federativa

22010 Zona Urbana Rio Tijuana Tijuana Baja California

= Escritura = Tipo Poder = Poder



Representante Legal (Luis Francisco Serranco Lluch) @ (funcionario modificado el 11/03/2014)

= Nombre = Correo Electronico = Calle
Luis Francisco Serrano Lluch lzerrano@lluch.com.mx Av. Paseo de los Héroes
= MNo. Exterior = No. Interior = Entre Calle =y Calle
10051 103 EDMUNDO OGORMAN JOSE CLEMEMNTE QROZCO
= Referencia = Lada = Teléfono(s)
200 PISO FLAZA OH 6o 0i(a64) 231 5200
=CP = Colonia = Delegacion/Municipio = Entidad Federativa
22010 Zona Urbana Rio Tijuana Tijuana Baja California

= Escritura = Tipa Pader = Pader

ESC. 141,317 - NOT.2 GEMERAL INDIVIDUAL PODER PARA PLEITO Y COBRAMZAS

ESC. 141,217 - NOT.3 GEMERAL,INDIVIDUAL PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION

ESC. 141,317 - NOT.2 GEMERAL/JINDIVIDUAL PODER PARA ASUNTOS LABORALES



DOMICILIOS ESCRITURAS FUNCIONARIOS | OFICIOS

= Oficios

Oficio de Palabras reservadas CERTIFICADO (&) (oficio modificade el 22/02/2018)

= Asunto del Oficio

= No. Oficio ¢ esta LNreccion (seneral Adjunta de Banca y Valores, en ejercicio de |as atribuciones que |8 confiere &l articulo
UBA/DGABW/551/2014 28 fraccion XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico, le informa gue no tiene
= Fecha Oficio inconveniente en el uso de la denominacian Fimubac, dnicamente para efectos de lo previsto por el citado articulo
16/07/2014 105 de la LIC, toda wvez que en dicha denominacidn no se aprecian vocablos de los cuales se infiera el ejercicio
= Emisora de la banca v del crédito.
SHCP
Al
Oficio de Palabras reservadas CERTIFICADO (&) (oficic modificade =l 22/02/2016)
_ . = Azunto del Oficio
= Mo. Oficio : | e : E - : | | - | : -
PRIMERD.- Se autoriza el uso de los términos Cred v Financieros, los cuales =e contienen en la marca registrada *
UBVA/DGABV,/913/2014 L. . . . . . . .
—r :‘;Df' : /813 CREDEMNZ Servicios Financieros con la sociedad denominada FIMUBAC, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
— recha Lheo Objeto Maltiple, Entidad No Regulada, se identifica ante sus clientes, asi como en su papeleria ¥ comunicaciones
03112014 al publico.
= Emisora
SHCP SEGUMNDO.- El otorgamiento de la presente autorizacion, no faculta a la sociedad para realizar operaciones vy
8

artiuidadac svnracamanta racansadse 3 intarmadiarioe financiarne sotarzrados nore al Cohiarnn Fadarzl an




Oficio de Palabras reservadas @ (oficio modificado el 06/07/2016)

= No. Oficio
U DiGABVY/456/2016 ..
o BA/ — /456/ = Asunto del Oficio
= Fecha Oficio =
RESCOLUCION o
03,/06/2016 @
= Emisora PRIMERC.- Se autoriza el uso de |la palabra Financieros en la marca registrada que contiene la leyvenda FIMUBAC
SHCP Servicios Financieros, de gue es titular FIMUBAC, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple, Entidad
= Palabra reservada Mo Regulada, la cual utilizara para identificarse ante sus clientes, asi como en su papeleria v demas
Financieros comunicaciones al pablico.

= Resolucian

Autorizado

Fecha de alta en el SIPRES 10/07/2008 13:10:00



