
 

 

INFORMACIÓN DE FIMUBAC EN EL BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS 

 

La información que al efecto se detalla corresponde únicamente a FIMUBAC S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. respecto al periodo de Enero a Junio del 2016: 

 
Comparativo de Datos Generales SOFOM E.N.R. 

Enero - Junio 2015 -2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Comportamiento General de SOFOM E.N.R.  

Periodo: Enero - Junio 2016 

INFORMACIÓN DE SOFOM ENR CON INFORMACIÓN RELEVANTE 

 

Mostrando página 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 583 registros) 
 

Institución con al menos una comisión observada en los productos que oferta, para mayor detalle consulta el Registro de Comisiones (RECO) 

Sin Identificar (S/I) 

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Índice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluación 
de Condusef no cuenta con producto evaluados. 

 

 

 

 

 

 

http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco/index.php
http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco/index.php


 

 

OFERTAS DE PRODUCTOS FINANCIEROS 

AVISO: SE MOSTRARÁ INFORMACIÓN SOLO DE LOS PRODUCTOS PARA LOS CUALES LA INSTITUCIÓN REGISTRÓ Y VALIDO 
FICHA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2016. 
 
La información que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las 
mismas. 

Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones. 

CRÉDITO PERSONAL 

 

CRÉDITO SIMPLE 

 



 

 

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF SOFOM ENR 

 

 

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF POR PROCESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍNDICE DE DESEMPEÑO DE ATENCIÓN A USUARIOS (IDATU) 

Calificación generada, en referencia a la atención otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta 

Comisión Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestión Ordinaria, Gestión Electrónica y Conciliación. 

 

SANCIONES EN CONDUSEF 

 

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el número de casos enviados a 

sanción. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicación de Sanciones 

 
CLÁUSULAS ABUSIVAS 
 

 

http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIAM/sm.jsp


 

 

CUMPLIMIENTO DE REGISTROS 

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado está sección que permite al usuario y público en general 
consultar el estatus de operación de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo. 

Obligaciones de ley:  

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros 
2. RECA: Registro de Contratos de Adhesión 
3. RECO: Registro de Comisiones 
4. REUNE: Registro de Constitución de Unidades Especializadas e Informe Trimestral 
5. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas 
6. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza 

Nota: El estatus de la información corresponde al cierre del periodo de consulta 

 



 

 

EVALUACIÓN DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS 

 

 

EVALUACIÓN POR PRODUCTO/CRÉDITO DE NÓMINA 

 

Conoce el CAT, Tasa de interés y Comisiones del producto en el: Simulador Crédito Personal y de Nómina 

 

Sin Evaluar (SE)  
 

No Disponible (ND)  
 

Sin Identificar (S/I)  
 

* “Estas cláusulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluación en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma 
financiera, por lo que deben considerarse como una recomendación de esta Comisión Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones correspondientes 
se podrá ordenar, en su caso, que se eliminen de los contratos.” 

http://e-portalif.condusef.gob.mx/condusef_personalnomina/


 

 
RECLAMACIONES EN CONDUSEF-EVALUACIÓN POR PRODUCTO 
Crédito de Nómina 
 
La finalidad es mostrar el número de reclamaciones, índice de reclamación, porcentaje de resolución favorable al usuario y las tres principales causas de 

reclamación por Institución Financiera. 

 

 
SUPERVISIÓN DE CONDUSEF-EVALUACIÓN POR PRODUCTO 

Crédito de Nómina 

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la información que generan las instituciones financieras para dar a 
conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (características, beneficios, limitantes, etc.) De esta manera, el usuario contará con los 
elementos de apoyo para hacer una elección más acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentará entre las instituciones financieras el 
que mejore la calidad de la información que generan y perfeccionen la relación con sus clientes.  

Elementos evaluados: Contrato de adhesión, Estados de Cuenta, Publicidad e información. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
OBSERVACIONES DE  CONDUSEF-EVALUACIÓN POR PRODUCTO 
Crédito de Nómina 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 

Producto Tipo Descripción Estatus 

Crédito de 

Nómina 

CONTRATO NO Contiene la firma o huella digital del cliente, o su consentimiento expreso por los medios electrónicos pactados VIGENTE 

CONTRATO NO Establece el concepto de las comisiones VIGENTE 

CONTRATO NO Establece el monto o método de cálculo de las comisiones (puede incluirse en la carátula) VIGENTE 

CONTRATO NO Establece el evento que genera la comisión, especificando su periodicidad de cobro VIGENTE 

CONTRATO 
NO Señala que para modificar los contratos de adhesión, las Entidades Financieras deben dar aviso a los usuarios con 

treinta días naturales de anticipación a través del estado de cuenta o de cualquier otro medio cierto pactado en el contrato 
VIGENTE 

CONTRATO 

NO Indica la facultad del Usuario de terminar el contrato, dentro de los 30 días posteriores al aviso sin responsabilidad 

alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir en su caso, los adeudos que se generen 

hasta el término de la operación, sin que se cobre penalización alguna 

VIGENTE 

CONTRATO 
NO Indica que el saldo a favor en su caso, se entregará en la fecha en que se dé por terminada la operación o informarle 

que se encuentra a su disposición y determinar la forma en que le será devuelto. 
VIGENTE 

CONTRATO NO Se prevén los términos y condiciones para recibir pagos anticipados  VIGENTE 

CONTRATO 

NO Indica que la Entidad Fianciera esta obligada a aceptar pagos anticipados de los créditos menores a 900,000 UDIS, 

siempre y cuando lo solicite el Usuario, estén al corriente en los pagos exigibles y el importe sea por una cantidad igual o 

mayor al pago que deba realizarse 

VIGENTE 

CONTRATO NO Indica los datos de contacto de CONDUSEF (teléfono, página de internet y correo electrónico) VIGENTE 

CONTRATO NO TIENE La indicación de que al momento de celebrar la operación se entrega un ejemplar del contrato y anexos VIGENTE 

CONTRATO La tabla de amortización NO CONTIENE fecha de elaboración VIGENTE 

PÁGINA WEB NO Contiene la tasa de interés en terminos anuales simples y en porcentaje e indicar si la tasa es fija o variable VIGENTE 

PUBLICIDAD NO Señala el concepto de las comisiones VIGENTE 

PUBLICIDAD NO Indica el monto de las comisiones VIGENTE 

PUBLICIDAD 

NO Indica el CAT vigente cuando se incorpore cualquiera de los sig. Conceptos: tasas de interés, Comisiones, 

bonificaciones en efectivo, montos de los pagos, asi como adjetivos calificativos que indiquen que cualquiera de los 

conceptos señalados son mejores a otros prod. similares  

VIGENTE 

PUBLICIDAD El tamaño de la tipografía y color NO facilita su lectura VIGENTE 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 



 



 



 

 



 

 



 



 

 



  

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 


