
 
INFORMACIÓN DE FIMUBAC EN EL BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS. 

 
La información que al efecto se detalla corresponde únicamente a FIMUBAC S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. respecto del periodo de Enero a Junio de 2014: 
 

 
Instituciones 

 
Actividad 
Preponderante 
 

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y 
CONTROVERSIAS 
Detalle en Condusef 

SANCIONES * 
 

 

 
Cláusulas 
Abusivas 
Particulares ** 

 
Cumplimiento 
a los 
Registros 
 
 
 

 

 
Evaluación 
de 
Condusef 
por 
Producto 
 
 

 
 
 
Calificación 
(0-10) 

 
Total de 
Reclamaciones 

 
Resolución 
Favorable 
 
 
( % ) 

 
Tiempo  
de 
Respuesta 
 
( días ) 

Índice de 
atención a 
usuarios 
 

  
Calificación 
0 - 10 

 
Total de 
Sanciones 

 
Monto 
Total de 
Sanción 
 
 
( $ ) 

Fimubac, 
S.A. de 
C.V., 
SOFOM, 
E.N.R. 

Crédito Nómina 15 57.1 5 5.90 0 - 0 
 

Ver 

 
1 Promedio de los valores de la columna 
* El número total de sanciones corresponden a las 3,079 SOFOMES E.N.R. con estatus en operación. 
** “Estas cláusulas fueron detectadas en los ejercicios de evaluación en materia de transparencia financiera 2013, previo a la entrada en vigor de la reforma financiera, por lo 
que deben considerarse como una recomendación de esta Comisión Nacional. Sin embargo, una vez emitidas las disposiciones correspondientes se podrá ordenar, en su 
caso, que se eliminen de los contratos. Por este motivo no forma parte de la Evaluación del Producto.” 
NA: No se presenta evaluación por producto, debido a la disponibilidad de la información con la que cuenta CONDUSEF. 
No se presentan fichas técnicas debido a que las Instituciones financieras se encuentran en el plazo autorizado para su entrega. 
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS 
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple E.N.R. 
Periodo: Enero-Junio 2014 

 
 
 
 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificación 

Tipo Producto Evaluado 
Calificación del Producto  

 
(0 a 10) 

Nivel de Calificación Lugar Respecto de las Instituciones que Ofertan el Producto 

Otorgamiento de Crédito Crédito de Nómina 5.71  

  36 de 41 

* Conceptos evaluados en la calificación: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervisión de Condusef, Prácticas No Sanas y Observaciones de Condusef. 

 
 

 
CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF 
 
 

Instituciones 

Reclamaciones en Condusef 
Consulta por proceso o las principales causas Consultas  

en Condusef 
( Asesorías ) 

Total de Reclamaciones Resolución Favorable 
 

( % ) 

Tiempo de  
Respuesta 

( días ) 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  15 57.1 5 50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.buro.gob.mx/tbl_general_calificacion_InstFin.php?id_institucion=2408&id_periodo=3&id_sector=69
http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/home_publico.jsp?idins=2408


CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF POR PROCESO. 
 
 

:Instituciones 

Controversias Reclamaciones 

Gestión Ordinaria y 
Electrónica 

Conciliación Dictamen Solicitud y Defensoría 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  12 3 0 0 

 
 
PRINCIPALES CAUSAS DE LAS RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS EN CONDUSEF. 
 

Muestra  
 
Instituciones 

Inconformidad con el saldo del crédito o 
del monto de las amortizaciones 

Actualización de historial crediticio no 
realizada 

La Institución no entrega la 
carta liberación de adeudos 
y/o carta finiquito, factura, 
garantía, gravamen, 1er 
testimonio 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  1 0 1 

 
 
 
ÍNDICE DE ATENCIÓN A USUARIOS 
 
Calificación generada, en referencia a la atención otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisión 
Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestión Electrónica, la evaluación de Controversias y Reclamaciones Iniciadas y la aplicación de 
sanciones. 
 

Instituciones 

Criterios evaluados 
Calificación Final 

 
(0 - 10) 

Proceso de 
Gestión Electrónica 

Evaluación de 
controversias y 
reclamaciones 

Aplicación de 
sanciones 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  0.00 7.69 10.00 5.90 

 
 
 
 

http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/home_publico.jsp?idins=2408
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SANCIONES EN CONDUSEF 
 

Instituciones 

Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros 

Total de 
Sanciones 

Monto ($) 

Art. 94 f. IV. 
La IF no 

comparece 
a la 

audiencia de 
conciliación 
(Art. 68 f. I). 

Art. 94 f. 
III. b) La IF 

no 
presenta 
informe 

(Art. 68 f. 
II, III IV y 

V). 

Art. 94 f. III. 
a) La IF no 
presenta 

documentos, 
elementos o 
información 
específica 
(Art. 67). 

Otras causas 
Total de 

Sanciones 
Monto ($) 

Art. 40, No 
proporcionar 
información o 
proporcionarla 

de manera 
extemporánea. 

Art. 41.- No 
registrar 

comisiones 
ante 

Condusef 
(RECO) 
(Art. 6) 

Art. 43, f. 
VI.- No 

modificar 
estados de 

cuenta 
(Art. 13) 

Otras causas 

 Fimubac, S.A. de C.V., 
SOFOM, E.N.R. 

0 - - - - - 0 - - - - - 

 
 
CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS  
 
La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado está sección que permite al usuario y público en general consultar el 
estatus de operación de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo. 
Obligaciones de ley: 
 
SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros 
RECA: Registro de Contratos de Adhesión (No aplicable al sector Afore) 
RECO: Registro de Comisiones (aplicable al sector Sofom ENR) 
REUNE-UNE Constitución de Unidad Especializada e Informe Trimestral de Consultas y Reclamaciones 
Nota: El estatus de la información corresponde al cierre del periodo de consulta 
 

Instituciones 

SIPRES RECA RECO REUNE .UNE 

Actualizó/Registró/Validó 
Información 

Registró contratos / NO 
usa contratos 

Registró y/o actualizó 
información 

Presentó Informe 
Trimestral 

.CONSTITUYÓ  UNE 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 

     

http://www.buro.gob.mx/tbl_general_sanciones.php?id_sector=69&id_periodo=3#.
http://www.buro.gob.mx/tbl_general_sanciones.php?id_sector=69&id_periodo=3#.
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http://www.buro.gob.mx/tbl_general_cumplimiento_registros.php?id_sector=69&id_periodo=3#.
http://www.buro.gob.mx/tbl_general_cumplimiento_registros.php?id_sector=69&id_periodo=3#.


 
EVALUACIÓN DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS 
 

 
Posición  

(en función a la 
calificación) 

 
Instituciones 

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y 
CONTROVERSIAS  

 

 
SANCIONES  

 

 

 
Supervisión  
de Condusef 

 

 
 
 

Calificación 
0 - 10 

 
Cláusulas 
Abusivas 

Particulares *  

 
Observaciones  

de Condusef 
 

 
Calificación 
General por 

Producto 
 
 
 

Calificación 
0 - 10 

Total de 
Reclamaciones 

Índice de Reclamación 
 

Por cada 10 mil 
contratos 

Total Monto de Multa 
Promedio 

 
( $ ) 

 

 
 

  

 
 

   

36 
Fimubac, S.A. de C.V., 
SOFOM, E.N.R. 

1 2.283 0 - 5.22 0 4 5.71 

 
 
RECLAMACIONES EN CONDUSEF 
 
La finalidad es mostrar el número de reclamaciones, índice de reclamación, porcentaje de resolución favorable al usuario y las tres principales causas de reclamación por 
Institución Financiera. 
 

Instituciones 

En Condusef Principales causas de reclamación 

Total de reclamaciones 

Índice de Reclamación 
 

Por cada 10 mil 
contratos 

Resolución 
favorable 

 
 

( % ) 

Actualización de 
historial crediticio 

no realizada 

Inconformidad 
con el cobro de 

intereses no 
pactados en el 

contrato 

Crédito aprobado sin la entrega de recursos 

Fimubac, S.A. de 
C.V., SOFOM, E.N.R. 

1 2.283 100 0 0 1 
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SANCIONES Crédito de Nómina 
 

Instituciones Total de Sanciones 

Leyes Aplicables 

Ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros 

Motivos 

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 
Financieros 

Motivos 

Sanciones (#) Monto ($) Sanciones (#) Monto ($) 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  0 0 0 0 0 

 
 
SUPERVISIÓN DE CONDUSEF Crédito de Nómina 
 
El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la información que generan las instituciones financieras para dar a conocer, 
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (características, beneficios, limitantes, etc.…). De esta manera, el usuario contará con los elementos de apoyo 
para hacer una elección más acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentará entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la 
información que generan y perfeccionen la relación con sus clientes. 
 
Elementos evaluados: Contrato de adhesión, Estados de Cuenta, Publicidad e información. 
 

Instituciones Evaluación de la Información del Producto Evaluación de Supervisión Evaluación General 

Fimubac, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.  7.20 3.90 5.22 

 
 
OBSERVACIONES DE CONDUSEF 
 

Producto Tipo Descripción 

Crédito de 
Nómina 

EN LO PARTICULAR 
CONTRATO. NO MENCIONA EL MÉTODO DE CÁLCULO DE LA TASAS DE INTERÉS, NO MENCIONA EL INCREMENTO DE 
COMISIONES Y TASAS DE INTERÉS. 

EN LO PARTICULAR CARÁTULA. NO CUMPLE CON EL FORMATO. 

EN LO PARTICULAR PÁGINA WEB. NO TIENE AFIRMACIONES SUSTENTADAS. 

EN LO PARTICULAR 
EDO. DE CUENTA. NO TIENE ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES, NO CUMPLE CON LA MECANOGRAFÍA Y 
ORTOGRAFÍA. 

http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/home_publico.jsp?idins=2408
http://portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/home_publico.jsp?idins=2408


INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL SIPRES 
 

 



 

 



 

 



 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 



  



 
 

  



 
 
 

 
 

  



 
 
 
 

 
  



 

 

 
 
 
 
UNE:  
 

Titular de la Unidad Especializada 
Sociedades Financieras de Objeto Múltiple E.N.R. 

  

Institución Nombre Cargo 
 

Dirección Correo Electrónico   

Fimubac, S.A. de 
C.V., SOFOM, 
E.N.R. 

Isabel Cristina Duarte 
Acuña 

Titular 

Paseo De Los Héroes 10051, Local 103-B,Zona Urbana Rio, 
C.P. 22010, Tijuana, Baja California 
Tel.: 01 800 030 0029 
Fax: 

une@fimubac.com.mx; cduarte@gtel.net.mx 
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